
NIC - Die IT Adresse
für den Mittelstand



Seit der Firmengründung 2004 in Göppingen ist unser Team kontinuierlich gewachsen. Unter Leitung 
des Geschäftsführers Oliver Heer arbeiten rund 40 Mitarbeiter am Standort in Eislingen und betreuen 
ein breites Kundenspektrum.

Wir sind der zuverlässige Partner für die Betreuung von mittelständischen Unternehmen bei allen 
Themen rund um die IT. Mit unserem IT-Endanwendersupport und der Verantwortungsübernahme 
der IT-Systeme, sorgen wir für einen störungsfreien und stabilen Basisbetrieb. Managed Services 
auf höchstem Dienstleistungsniveau unterstützen unsere Kunden bei Routineaufgaben wie 
der Überwachung der IT-Systeme oder dem Einspielen von sicherheitsrelevanten Updates. Wir 
erleichtern mittelständischen Unternehmen den Alltag, indem wir Zeit für deren Kerngeschäft 
schaffen. Wir unterstützen bei der Produktauswahl und von der Implementierung bis hin zum Betrieb 
sowie der Erneuerung von Server- und Netzwerklandschaften oder PC-Arbeitsplätzen – nach einem 
gemeinsam vereinbarten Zeitraum und das zum Festpreis. Dabei ist es nicht relevant, ob die Systeme 
beim Kunden vor Ort oder in einem Rechenzentrum stehen.

NIC

Wir
sind
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aus 8 guten Gründen
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Um langfristig planen zu können, benötigen Sie die volle Transparenz über Ihre Kosten. Wir sagen 
Ihnen direkt, mit welchen Betriebskosten Sie zu rechnen haben.

8. Volle Kostentransparenz

Wir klären im Dialog mit Ihnen, welche IT-Produkte sich für Ihren Betrieb eignen. Uns ist wichtig, dass 
Sie genau nachvollziehen können, wie unsere Empfehlungen zustande kommen.

7. Klare Aussagen statt Fachchinesisch

Bei IT-Problemen ist schnelle Abhilfe gefragt. Unser Service Desk bietet Ihnen eine garantierte 
Reaktionszeit um Ihre Systeme schnellstmöglich wieder in Betriebsbereitschaft zu versetzen. 

6. Kurze Reaktionszeiten

Um welche Komponente es sich auch handelt: Wir gehen auf Ihre Wünsche ein und koordinieren all 
Ihre IT-Themen, auch gegenüber Dritten.

5. IT-Dienstleistungen aus einer Hand

IT ist Vertrauenssache. Daher erhalten Sie bei uns von Beginn an einen persönlichen 
Ansprechpartner, an den Sie sich bei Fragen und Problemen jederzeit wenden können.

4. Persönliche Ansprechpartner

Mit unserem Team aus fortlaufend qualifizierten IT-Experten decken wir die IT-Kernthemen ab. 
Unabhängig davon ob es sich um Client-, Server- oder Netzwerkinfrastruktur-Lösungen handelt.

3. Für jedes IT-Projekt gerüstet

Kaum eine Branche entwickelt sich so schnell weiter, wie die IT. Durch regelmäßige Schulungen 
unserer Mitarbeiter, sehen wir Innovationen positiv entgegen und entwickeln uns stetig mit.

2. Kontinuierlich optimiertes Expertenwissen

Wir haben uns seit unserer Gründung im Jahr 2004 auf Unternehmen mit 50 – 1000 Arbeitsplätzen 
konzentriert. Das Resultat: Standardisierte IT-Lösungen.

1. Langjährige Erfahrung



IT Landschaften
neu denken
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»Ihre IT-Lösung soll dazu führen, dass Sie langfristig im 
Wettbewerb bestehen und Ihre Betriebsabläufe effizient gestalten 
- deshalb beschäftigen wir uns intensiv mit Ihrem Marktumfeld 
und den Betriebsabläufen in Ihrem Unternehmen.«

IT-Beratung & Konzeptentwicklung 

»Unser Service Desk nimmt Anfragen von Anwendern aus allen 
Unternehmensbereichen via Telefon & E-Mail an. Wir bieten Ihnen 
im Supportfall eine sofortige Hilfestellung und unterstützen Sie 
unmittelbar bei der Entstörungen.«

Service Desk

»Durch die effiziente Betreuung Ihrer IT-Systeme entlasten wir Ihre 
internen IT-Mitarbeiter und halten Ihre IT-Aufwände planbar bei 
voller Kostentransparenz. Unabhängig davon, ob wir nur Teile oder 
die gesamte Betreuung Ihrer Systeme übernehmen.«

IT-Betrieb

»Wir gewährleisten vollständige Flexibilität, Skalierbarkeit 
und Zuverlässigkeit Ihrer EDV-Systeme, im Zuge eines auf Ihre 
Bedürfnisse zugeschnittenen IT-Outsourcings.«

Full Service/IT-Outsourcing



Sie haben ganz individuelle Service-
Vorstellungen? 
Lassen Sie uns darüber sprechen!

▶▶ Mail Server
▶▶ File Server
▶▶ Datenbank Server

Beispiele für mögliche Serversysteme

Als Standard oder Premium Ausführung 
bietet es erhöhte Stabilität, mehr Effizienz 
durch Automatisierung, frühzeitige 
Alarmierung und bessere Kapazitätsplanung. 

NIC Server 
Management

Die Lösung:

Von der Installation aktueller Sicherheitsupdates bis zur 
Überwachung der IT-Systeme oder der Überprüfung 
Ihres Backups.

Übernahme von Routineaufgaben

Mit dem NIC Basic & Premium Server Management 
sorgen wir für ein gutes Gewissen und das Gefühl, 
dass Sie gut schlafen können - denn die Pflege, 
die Überwachung und der Support Ihrer Server-
Anwendungen und -Dienste sind bei NIC in guten 
Händen. Zudem entwickeln wir proaktiv Vorschläge, wie 
sich Ihre gesamte EDV-Umgebung effizienter gestalten 
und absolut zukunftssicher aufstellen lässt.

Unsere erfahrenen Consultants und Techniker 
betreuen Ihre Server und die dazugehörige IT-
Infrastruktur nach diesen Prinzipien. Damit ist die 
24/7 Betriebsbereitschaft in Ihrem Unternehmen 
gewährleistet, egal ob wir die Systeme bei Ihnen 
oder in einem Rechenzentrum betreiben.

stabil  effizient  hochverfügbar

Die Anforderungen an Ihre IT-
Infrastruktur sind klar definiert:
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Sie haben ganz individuelle Sicherheits-
Vorstellungen? 
Lassen Sie uns darüber sprechen!

▶▶ Beratung und Konzeptionierung
▶▶ Einrichtung und Installation
▶▶ Regelverwaltung
▶▶ Wartung und Instandhaltung
▶▶ Monitoring/Überwachung

Leistungen

NIC Firewall 
Management

Die Lösung:

Ihr Unternehmensnetzwerk sollte Ihnen und Ihren 
Mitarbeitern immer und jederzeit an jedem Ort zur 
Verfügung stehen. Wir sorgen für einen störungsfreien 
und stabilen Basisbetrieb. 

Hochverfügbar

Sicher & leistungsstark: 
Schützen Sie Ihre vertraulichen Unternehmensdaten, 
indem Sie über neue und sichere Kanäle auf 
Ihr Unternehmensnetzwerk zugreifen. Bei 
der Konzeptionierung Ihres individuellen und 
maßgeschneiderten IT-Sicherheitskonzeptes, stehen 
wir Ihnen als Partner zur Seite. Skalierbare und 
leistungsfähige IT-Netzwerkstrukturen ermöglichen 
Ihrem Unternehmen auch künftig den Entwicklungen 
und Anforderungen Ihrer Branche standzuhalten.

Wir planen und konfigurieren Ihre Netzwerk-
Strukturen, betreiben diese nach Ihren 
Wünschen und Unternehmensanforderungen 
und finden für Sie die beste Lösung, um Ihre 
Unternehmensstandorte miteinander zu 
verknüpfen. Optimale Bandbreiten werden 
dynamisch zur Verfügung gestellt und wir 
sorgen für zuverlässige und hochverfügbare 
Verbindungen.

sicher und leistungsstark
Wir gestalten Ihr Netzwerk:
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Wir nehmen für Sie Störungen 
und Anfragen entgegen und 
kümmern uns um eine schnelle 
und professionelle Lösung."

System - 
Administrator

Daniel Glöckler

Sie haben bezüglich Ihrer Endgeräte ganz 
individuelle Vorstellungen? 
Lassen Sie uns darüber sprechen!

▶▶ Bereitstellung von Lizenzen inkl. 
umfangreicher Wartungs- / Updatepakete

▶▶ Überprüfung des Virenschutzes auf Aktualität
▶▶ Regelmäßiger Statusbericht und 

Inventarisierung
▶▶ Bereitstellung und Verwaltung von 

Endgeräten

Leistungen

NIC Client 
Management

Die Lösung:

Das Service Management qualifiziert alle 
undefinierten Service-Anfragen, wie die Beschaffung 
neuer Hardware oder Anfragen zur Installation neuer 
Software.

Service Management

Bereits für kleine Unternehmen ist es unerlässlich, den 
Überblick über die installierte Hard- und Software zu 
behalten. Bei komplexen IT-Landschaften ist es nahezu 
unmöglich, mit konventionellen Methoden alle Assets 
in einer validen Datenbasis abzubilden. Wir verwalten 
für Sie Ihr gesamtes technisches und kaufmännisches 
Inventar und verschaffen Ihnen einen Überblick darüber. 

Effizienz und eine garantierte Erreichbarkeit. 
Der NIC Service Desk nimmt Anfragen und 
Störungen Ihrer Endanwender telefonisch oder 
per E-Mail entgegen. Störungen werden sofort 
per Fernwartung gelöst und Anfragen in enger 
Zusammenarbeit mit dem Service Management 
bearbeitet. So gewinnen Sie mehr Freiraum für 
Ihre Kernkompetenz.

einen guten Service aus?

Service Desk: 
Was macht

Endgeräte & Benutzer 07



Sie haben ganz individuelle Infrastruktur-
Vorstellungen? 
Lassen Sie uns darüber sprechen!

▶▶ Beratung und Konzeptionierung
▶▶ Wartung und Instandhaltung
▶▶ Monitoring/Überwachung
▶▶ Hybrid: Beim Ihnen vor Ort und in einer 

ausgewählten Colocation
▶▶ Cloud: Im Rechenzentrum bei NIC oder 

einem anderen Rechenzentrum Ihrer Wahl
▶▶ Lokal: Beim Ihnen vor Ort
▶▶ Speichersysteme

Leistungen

NIC 
Infrastruktur

Die Lösung:

Die teilweise oder vollständige Übernahme des 
Betriebs Ihrer Infrastruktur erfolgt als Managed Service. 
Nach unseren Prinzipien der Hochverfügbarkeit, 
Leistungsfähigkeit, Redundanz und Skalierbarkeit.

Unser Service für Sie:

Bei Ihnen vor Ort: 
Als Ihr partnerschaftlicher IT-Dienstleister übernehmen 
wir bei Ihnen vor Ort den Basisbetrieb Ihrer IT-
Infrastruktur und sorgen für einen reibungslosen und 
störungsfreien Basisbetrieb. Kümmern Sie sich künftig 
nicht mehr um zeitfressende Routineaufgaben und 
gewinnen Sie so mehr Zeit für Ihre Kernaufgaben. 
 
In der Cloud: 
Ihre Infrastruktur als Cloud-Lösung – skalierbar, 
leistungsfähig und kostentransparent. Wir stellen 
für Sie virtuelle Server, Applikationen und Dienste 
zur Verfügung und betreiben diese rund um die 
Uhr. Dabei orientieren wir uns ganz an Ihren 
Unternehmensanforderungen und liefern Ihnen Ihre 
individuelle Cloud-Lösung als private, öffentliche oder 
hybride Cloud-Variante.

Wir planen und errichten Ihr individuelles 
Rechenzentrum und beraten Sie bei der optimalen 
Wahl des Standorts – ob bei Ihnen vor Ort, bei uns 
im Rechenzentrum oder in einem Rechenzentrum 
Ihrer Wahl. 

mit unseren Hybrid-Lösungen
Ihr individuelles Rechenzentrum:
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Sie haben ganz individuelle IT-Outsourcing-
Vorstellungen? Lassen Sie uns darüber 
sprechen!

▶▶ Analyse-Phase
▶▶ Übernahme der Verantwortung
▶▶ Optimierung der Umgebung
▶▶ Dauerhafter Betrieb

Die vier Phasen des IT-Outsourcings

Full Service/IT-
Outsourcing

Die Lösung:

"Die Vielzahl an Trends in der IT-Branche und auch 
die Geschwindigkeit der Entwicklung, gestalten die 
Administration der Unternehmens-IT zunehmend 
komplexer."

Oliver Heer, Geschäftsführer - sagt:

 
 
NIC hilft Ihnen als zuverlässiger IT-Partner aktuelle 
Trends anzugehen, dabei die Sicherheit nie aus den 
Augen zu verlieren und nicht zuletzt die Kosten zu 
senken und im vereinbarten Rahmen zu halten. Ihre 
IT-Abteilung profitiert davon die internen Aufwände 
für Bereitstellung, Verwaltung und Dokumentation 
zu reduzieren. Zudem hält NIC die Kontrolle über alle 
eingesetzten Endgeräte, die eingesetzte Software, 
aktuelle Updates und Lizenzen und gewährleistet 
dabei rechtliche Sicherheit wie auch Datensicherheit. 
Sie als Kunde können sich wieder stärker auf die 
Weiterentwicklung Ihrer Geschäftsfelder konzentrieren 
und können mit vereinfachten Prozessen und 
innovativen Geschäftsmodellen das eigene 
Unternehmen stärker am Markt etablieren.

Die meisten IT-Abteilungen stoßen schnell an 
ihre Grenzen, wenn es darum geht, umfassenden 
Service zu leisten und die EDV im Unternehmen 
stets auf dem aktuellsten Stand zu halten. Ohne 
externe Unterstützung durch Service Partner wie 
NIC ist dies kaum noch möglich. Wir gewährleisten 
Ihnen vollständige Flexibilität, Skalierbarkeit und 
Zuverlässigkeit Ihrer EDV-Systeme.

vertrauen Sie auf Ihre IT
Sicherheit schafft Vertrauen - 

Full Service/IT-Outsourcing 09



- Beratung und Konzeptionierung 
- Wartung und Instandhaltung 
- Monitoring/Überwachung 
- Hybrid: Beim Kunden vor Ort 
   und/oder in einer ausgewählten 
   Colocation

Infrastruktur

- Monitoring/Überwachung 
- Inventarisierung 
- User Help Desk 
- Monatliches Reporting 

Workplace

- Beratung und Konzeptionierung  
- Einrichtung und Installation  
- Regelverwaltung 
- Störungsbeseitigung 
- Installation: Sicherheitsupdates 
- Wartung und Instandhaltung 
- Monitoring/Überwachung

Firewall

- Monitoring/Überwachung 
- Inventarisierung 
- Störungsbeseitigung 
- Installation von Microsoft & Standard 
  3rd Party Sicherheitsupdates

Server

auch kombinierbar
Alle NIC-Leistungen auf einen Blick:

Leistungsüberblick10



Standardisierte Informationssicherheit durch 
die international standardisierte DIN EN ISO 
27001 Zertifizierung.

Permanente Qualitätssicherung durch 
ein nach DIN EN ISO 9001 zertifiziertes 
Qualitätsmanagementssystem.

Als Gestalter von IT-Landschaften für den Mittelstand bieten wir Unternehmen aller Branchen 
durchdachte Outsourcing- und Outtasking-Lösungen an. 
 
Unter “Gestaltung” verstehen wir mehr als nur ein aktuelles IT-Problem zu lösen. Wir entwickeln 
Antworten und Konzepte für die Aufgaben unserer Kunden, die sich langfristig und nachhaltig 
bewähren. Unseren Kunden garantieren wir als verlässlicher und vorausdenkender Partner 
individuelle Beratung, Planung, Beschaffung, Installation sowie Wartung und Betrieb Ihrer IT-
Systeme. Auch für die vollständige Übernahme der IT-Infrastruktur und den Rückverkauf von 
vertraglich festgelegten IT-Services, stehen wir als pragmatisch handelnder Dienstleister zur 
Verfügung. Besuchen Sie uns gerne in unserem Bürogebäude – der Espresso in unserem 
Empfangsbereich freut sich darauf, Ihren kritischen Geschmackstest zu bestehen! 
 
Begeisterte Kunden, motivierte Mitarbeiter, hervorragende Reputation – Qualität schlägt sich in ganz 
unterschiedlichen Ergebnissen nieder. Um sie für unsere Kunden und Partner messbar zu machen, 
unterziehen wir uns zahlreichen Zertifizierungen und Bewertungen.

Top-Qualität
Sichere IT-Lösungen mit

Was uns ausmacht 11



NIC Systemhaus GmbH  |  Schillerstraße 21  |  73054 Eislingen
Telefon: +49 7161 987999 0  |  Fax: +49 7161 987999 99
info@nic-team.com  |  http://www.nic-team.com

In einem Beratungsgespräch vor Ort besprechen wir gemeinsam Ihren Bedarf und den aktuellen 
Stand Ihrer IT.

Rufen Sie uns an.


